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CORSO DI FORMAZIONE PER RESPONSABILI QUALITA (SECONDO LIVELLO)*

SETTEMBRE 2011 - APRILE 2012
(20 ORE)

SEDE DEL CORSO: IC Orsa Maggiore — Via delle Costellazioni, 369 00144 Roma —Tel: 06 45430913
DIRETTORE DEL CORSO: Dott. Stefano Sancandi — Coordinatore della Rete Scuolelnsieme
FORMATORE: Letizia Fissi — Responsabile Qualita

PROGRAMMA

1. Analisi dello stato del Sistema Qualita e della documentazione prodotta dai Responsabili
Qualita d’Istituto. Mission, politica e obiettivi per la qualita.

LUNEDI 5 SETTEMBRE 2011
ORE 16,30 - 19,30

2. Verifica ed approfondimento delle azioni di pianificazione effettuate nelle scuole nella prima
fase dell’anno scolastico. Preparazione delle Verifiche Interne per la Qualita.

LUNEDI 17 OTTOBRE 2011
ORE 16,30 - 19,30

3. Gestione delle non conformita, delle azioni preventive e correttive.

LUNEDI 7 NOVEMBRE 2011
ORE 16,30 - 19,30

4. Gestione dei fornitori e delle forniture. Utilizzo della funzione per la qualifica dei fornitori
presente sul sito della Rete.

LUNEDI 14 NOVEMBRE 2011
ORE 16,30 - 19,30

5. Analisi dei requisiti, pianificazione e progettazione del servizio. Gestione delle registrazioni.

LUNEDI 21 NOVEMBRE 2011
ORE 16,30 - 19,30

* il percorso formativo é riservato a coloro che hanno frequentato il corso di primo livello ed
hanno superato il relativo esame

GLI INCONTRI PREVISTI PER L’ANNO 2012 SARANNO COMUNICATI IN SEGUITO.
IL PROGRAMMA POTRA SUBIRE VARIAZIONI IN CASO DI EVENTI STRAORDINARI ED IMPREVISTI



