
PROCESSO DI RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DELL’UTENZA 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FS POF 

CD 

DS – STAFF - RQI 

CD - CdI/CdC 
 

DS – STAFF - RQI 

DS CD 

FS POF 

DOCENTI 
PERSONALE ATA 

DS - FS POF 

Presentazione risultati 
Collegio docenti 

 

Sono 
necessarie 
modifiche? 

 

No 

FS POF 

RISULTATI DELLE ATTIVITÀ REALIZZATE 
ESITO DEI SERVIZI EROGATI 

 

Proposte di azioni di miglioramento 

 

Stesura questionari 
monitoraggio per docenti, 

alunni, genitori, ATA 

 

Si 

Presentazione risultati  
al Consiglio d’istituto 

 

Lettura questionari, raccolta ed 
elaborazione dati, tabulazione ed 

elaborazione grafici 

Scelta modalità e tempi di 
somministrazione 

Input di miglioramento 

 

Somministrazione e raccolta schede 

DS - FS POF 
Verifica e riesame del questionario 

Riesame della direzione 

Riprogettazione delle 
attività e dei servizi 

 

Identificazione processi da monitorare 

 


