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COMUNICAZIONI FORMALI E INFORMALI  
TRASMISSIONE DI INFORMAZIONI 

Qualità della comunicazione 

Disposizioni 
Atti di governo 

Messaggi 
Comunicazioni interpersonali 

verbale scritta 

Ci sono 
disturbi? 

Comprensione 
del messaggio 

NO 

trasmissione 

SÌ 

Protocollo 

diffusione 

Ci sono 
ritardi? 

NO 

SÌ 

feedback 

formale informale 

trasmissione 

Ci sono 
disturbi? 

NO 

SÌ 

La 
comunicazione 

è efficace? 

NO 

SÌ 

Valutazione 
delle 

interferenze 


